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Ponencia: Las nuevas tecnologías: Esperanza de Futuro. 
INTRODUCCIÓN


Hemos comenzado un nuevo siglo y nuevo milenio cargado de cambios en todos los niveles. El 11 de Septiembre del mes pasado fuimos testigos de un acto terrorista que demolió las Torres Gemelas de Nueva York. Tras este acto se considera que el mundo no volverá a ser igual y entre las muchas tertulias que han tenido como tema central este suceso, se han puesto de manifiesto opiniones sobre este nuevo milenio que trae consigo nuevas formas de vida, de comunicación y sobre todo nuevos problemas que en muchos casos superarán la ficción. 


Nos encontramos ante una nueva revolución tecnológica que lleva consigo la globalización del mundo. Dentro de este movimiento tecnológico destacan países que se encuentran a la cabeza de la implementación y utilización de estas nuevas herramientas y otros como es el caso de España que podemos considerar que no estamos en los vagones más adelantados del tren tecnológico, aunque si es destacable el  acercamiento experimentado en los últimos años. 


Dentro del ámbito empresarial se abren nuevos horizontes y nuevos mercados que algunas empresas ya están utilizando pero en cambio otras ni siquiera conocen y por lo tanto ni siquiera utilizan. En el libro “El Arte de la Guerra” que escribió el filosofo Chino Sun Tzu que ha tenido una enorme aceptación por su contenido e ideas en otros campos distintos al bélico hay un párrafo muy sabio: 

“Si no conoces a tu enemigo y no te conoces a ti mismo es probable que pierdas todas las batallas.

Si no conoces al enemigo pero si te conoces a ti mismo es probable que ganes la mitad de las batallas.

Si conoces al enemigo y además te conoces a ti mismo es muy seguro que ganes todas las batallas.”


En el campo de la informática e Internet podemos aplicar este proverbio en la forma en que si una empresa no conoce las posibilidades que le ofrecen estas herramientas y no las utiliza, posiblemente pierda mercado.  Estas herramientas están siendo fundamentales para muchas empresas siendo en muchos casos el pilar fundamental de su actividad. 

Situación actual de las nuevas tecnologías: Informática e internet. 


En la actualidad se estima que en España existen más de siete millones de internautas, es decir, personas que disponen acceso a Internet. Si esta relación la comparásemos con otros países como Estados Unidos o Israel sacaríamos como conclusión que es un porcentaje muy pequeño, aunque también es cierto que este crecimiento es muy rápido. 

Situándonos en Las Arribes podemos determinar que existen pocos usuarios de Internet y todavía son muchas las empresas que no disponen de un equipo informático y muchas de las que ya lo disponen no lo utilizan de forma adecuada debido principalmente a la falta de formación. Si observamos cuantas de las empresas implantadas en esta comarca utilizan Internet y cuantas disponen de página web, realmente observaremos que es un porcentaje sumamente pequeño. 

Otro aspecto que también se aprecia es la falta de promoción de las direcciones web que disponen empresas y sobre todo municipios que en ocasiones editan anuncios publicitarios, folletos, carteles del programa de fiestas, etc. no incluyendo su dirección de internet. Esto es palpable si se hojea las páginas Amarillas de Madrid, Valladolid o Salamanca, observando que Madrid dispone en los anuncios de sus empresas muchas direcciones web, Valladolid dispone de menos que Madrid y Salamanca muchas menos. Si buscamos en las empresas enclavadas en Las Arribes observamos que son un número muy reducido. 

Internet ofrece una oportunidad a las pequeñas empresas para ampliar su mercado y por supuesto incrementar sus ventas con una inversión no demasiado elevada. Ya existen innumerables pequeñas empresas que han aprovechado las oportunidades que ofrece Internet con una buena dosis de imaginación y valentía.  Las grandes empresas están muy presentes en la red, tal como es el caso de las entidades bancarias, grandes superficies, importantes marcas de productos, etc. En todos los medios de comunicación estamos observando la intensa aparición de direcciones web. 

Informática, evolución : 

· Ordenador monousuario

· Redes de ordenadores 

· Intranets. 

Internet, evolución:

· Páginas web: difusión de información textual y gráfica. 

· Servicios avanzados de internet: intranets con interrelación de información. 

· Comercio electrónico. 

· EDI: Intercambio electrónico de documentos. 

· Videoconferencia. 

¿Qué proporcionan las nuevas tecnologías: Informática e Internet?

· Un intercambio más rápido y efectivo de información. Haciendo un poco de historia en el tiempo podemos observar este cambio: 

· Primeramente los documentos se enviaban por correos o entidades postales, de forma que si fuese necesaria su duplicidad habría que transcribir de nuevo el documento. 

· Con la aparición del fax los documentos podían ser enviados a un punto remoto en un espacio de tiempo inmediato. Los documentos pueden ser duplicados con facilidad gracias a las fotocopiadoras y al envio múltiple. Los documentos son recibidos en blanco y negro o en escalas de grises, con lo que la información gráfica no dispone de mucha calidad. Si fuera necesario procesar esta información sería necesario introducirla en un ordenador por una persona, como sería el caso de distintos representantes comerciales de una empresa que visitan sus clientes recogiendo pedidos que son anotados en un impreso de papel que posteriormente es enviado por fax a las oficinas de su empresa, para que otra persona de la empresa los teclee y los introduzca en el sistema informático. 

· Con la utilización del correo electrónico se consigue reducir el tiempo de transferencia de la información, disminuyendo los costes y sobre todo consiguiendo una buena calidad en la información gráfica. Además el correo electrónico posibilita el envio adjunto de ficheros informáticos de ordenador con lo que estos pueden ser utilizados por múltiples usuarios. En el caso anteriormente descrito del representante comercial, enviaría un fichero que recoge los pedidos recogidos a sus clientes, de forma que al ser recibido en las oficinas de su empresa, es procesado automáticamente de forma que se evita el trabajo de introducirlo manualmente al sistema informático.  

· Intranets: este sistema ofrece la posibilidad a que distintos usuarios puedan conectarse a un sistema informático a través de internet. El acceso generalmente exige una autentificación previa para evitar entradas de personas intrusas. En el planteamiento del representante comercial, este introduciría en el sistema informático por medio de Internet sus pedidos o bien lo harían de forma directa los clientes, de forma que se da la posibilidad de consultar en tiempo real el precio y el stock disponible de los productos que se desea realizar pedido.

· Posibilidad de movilidad geográfica: gracias a la tecnología de telefonía móvil una persona puede consultar información o realizar diferentes operaciones bien desde su terminal WAP o GPRS, o bien conectando un ordenador a través del teléfono móvil o conexión telefónica. Esta característica posibilita que una persona no tenga que vivir en una ciudad para realizar su trabajo.

· Posibilidad de mejorar el aprovechamiento del tiempo efectivo de trabajo, dado que es posible no tener que desplazarse a una oficina para realizar el intercambio de información. Esto podría ser el ejemplo de teletrabajo.

¿ Qué posibilidades proporciona Internet ?

Muchas son las posibilidades que ofrece Internet, aunque las características más destacadas son la de disponer de un funcionamiento de ámbito internacional y durante las 24 horas del día, todos los días del año. Entre las muchas posibilidades que ofrece Internet, se pueden destacar: 

· Publicidad, promoción y el marketing directo. 

· Venta directa de productos y servicios por medio de comercio electrónico. 

· Intercambio de ficheros informáticos.

· Búsqueda de información sobre productos y proveedores, etc. 

· Obtención de información sobre temas relacionados con la actividad profesional, subvenciones, ferias, informes sobre empresas, boletines etc. 

· Realización de cursos de formación a distancia a través de la red en los modernos Campus Virtuales.

· Servicio de atención al cliente mediante el servicio pre y postventa. 

· Cumplimentación de trámites administrativos, presentación de impuestos y realización de gestiones con la administración a través de las distintas web de los distintos ministerios o a través del portal de ventanilla única que se ha puesto en funcionamiento recientemente. 

· Realización de transacciones bancarias mediante banca electrónica que muchas entidades financieras ponen a disposición de sus clientes de forma que es posible realizar transferencias, consulta de movimientos, solicitud de extractos, etc. 

· Videoconferencia, de forma que es posible que varias personas mantengan una reunión sin tener que efectuarla físicamente. 

Cómo aprovechar Internet.


Las distintas formas de utilización de Internet podemos resumirlas en:  

1. Presencia con página Web: Worl Wide Web.

2. Comercio Electrónico. 

3. Intranets. 

4. Teletrabajo.

5. EDI: Intercambio Electrónico de Documentos.

1. Presencia con página Web: Worl Wide Web. 

      Posiblemente esta sea la primera forma que debe adoptar una empresa para estar presente en Internet. El objetivo de una página web debe ser la de dar información de una empresa y promocionar sus productos y servicios, aunque dependiendo de la actividad que desarrolle puede además prestar servicio postventa, etc.  Según un informe realizado por un equipo de prensa y expuesto en el I congreso de Pymes de Castilla y León sobre “Imagen y Comunicación en la Pequeña y Mediana Empresa” se puso de manifiesto que el 85% de los accesos a información sobre empresas se acude inicialmente a Internet y principalmente a su página web. Podemos por tanto deducir que la página web es un medio muy importante por el cual una entidad transmite información al exterior. 

Otro objetivo de las páginas web es exhibir los productos o servicios que proporciona,  como si de un escaparate se tratara. Se debe cuidar el diseño tratando de ser lo más atractivo y además conseguir que la página sea rápida de descargar, siendo este un problema muy generalizado de forma que muchas webs son abandonadas por los visitantes por aburrimiento debido a su lentitud. Para evitar este tipo de problemas es aconsejable que la página sea realizada y diseñada por un Webmaster, es decir, un profesional de diseño de páginas web y además ser alojada en un servidor que proporcione rapidez y calidad en la respuesta de transmisión de la información. En este sentido es aconsejable que la página sea funcional y evitar en lo posible el abuso de animaciones y elementos dinámicos. Otra consideración importante es evitar los servidores que proporcionan alojamiento gratuito pero que muestran publicidad, de forma que pueden desviar la atención del visitante y navegar hacia otra página, abandonando la que se encuentra.

Otro error que se suele cometer es disponer de una dirección de internet sumamente larga. Se debe procurar que la dirección sea lo más corta posible, además de ser fácil de recordar, siendo la identidad ideal el nombre de dominio de tipo www.nombre_empresa.com. 

Pongamos un ejemplo: 


La empresa Quesilia, S.L. se dedica a fabricar quesos y se plantea la realización de su página web, le ofrecen alojamiento en diferentes servidores con las posibilidades: 

1. Alojarla en un servidor gratuito que le proporciona su banco de forma que la dirección que le proporciona es: www.i-banco.es/clientes/empresas/quesilia 

Esta opción no es recomendable porque la dirección es sumamente larga y difícil de recordar.

2. Alojarla en otro servidor gratuito que le proporciona una dirección muy corta con el nombre de su empresa, siendo del tipo nombre de dominio: www.quesilia.es.lm teniendo en cuenta que cada vez que se carga su página por un visitante, se abre además una ventana de publicidad.

     Esta opción tampoco es recomendable dado que aunque disponga de una dirección corta y medianamente fácil de recordar, al aparecer una ventana en el navegador de carácter publicitario, es posible que distraiga la atención del visitante hacia la web publicitaria, abandonando la página de Quesilia. 

2. Alojarla en servidor de pago que le proporciona alojamiento de su web con una dirección de tipo www.arribes.net/quesilia además de rapidez en la descarga y servicio de soporte técnico. 

Esta seria una posibilidad aceptable y que no exige un coste elevado. La dirección es corta y fácil de recordar. El visitante a la página de Quesilia obtendrá agilidad y no se distraerá su atención.

3. Alojarla en un servidor de pago que le proporciona el alojamiento web  de su dominio www.quesilia.com . Este servidor le ofrece rapidez, servicio de soporte técnico y le ofrece otros servicios adicionales como creación de tienda virtual, creación de una Intranet, programación según sus necesidades. 

Esta sería la opción más recomendable para apostar por internet, aunque tiene unos costes anuales como son el alojamiento del servidor y las tasas que se deben pagar por el nombre del dominio (35$  8.000 Ptas. Aproximadamente). Las ventajas que se obtienen son: disponer de una dirección corta de internet con el nombre de la empresa que se hace fácilmente recordable, además de disponer de un servidor rápido que le ofrece posibilidades adicionales para sacar la máximo partido a su presencia en internet.

Sería recomendable que una vez que se disponga de página web, difundir la dirección de la misma de forma que sea incluida en : 

· Publicidad exterior de la empresa: rótulos de edificios, vehículos, etc. 

· Tarjetas de visita, membretes, facturas, sobres, etc. 

· En anuncios publicitarios y folletos. 

· Incluir su web en el mayor número de buscadores de internet. 

· Incluir su web en portales temáticos de su actividad o de su zona geográfica. 

· Promoción On Line en Internet, mediante contratación o intercambio de banners.

2. Comercio Electrónico. 

Definimos el comercio electrónico, en un sentido amplio, como cualquier forma de transacción o intercambio de información comercial basada en la transmisión de datos sobre redes de comunicación como Internet. 


En el comercio electrónico se puede estratificar en cuatro niveles: 



1: PUBLICIDAD: Se ofrece información de una empresa y de sus productos.



2: INFORMACIÓN COMERCIAL: Promociones y detalles

           




          del producto/servicio 



3: TELECOMPRA: Compra de productos y servicios por la red.



4: COMERCIO ELECTRÓNICO: Pago por la red. 

Hablaremos por tanto de comercio electrónico completo, a aquellas transacciones comerciales que tienen lugar a través de Internet y cuyo pago se realiza también a través de la red. 

En el comercio electrónico participan como elementos principales las empresas, los consumidores y las administraciones públicas. Así se distinguen normalmente cinco tipos básicos de comercio electrónico: 

· Entre empresas o B2B (business to business). 

· Entre empresas y consumidores o B2C (business to consumers). 

· Entre empresas y administración o B2A (business to administrations).

· Entre consumidor y consumidor o C2C (consumers to consumers). 

· Entre consumidor y administración o C2A (consumers to administrations). 

Según el documento de la OCDE, el volumen global del comercio electrónico ha pasado de prácticamente cero en 1995 a alcanzar 25 millardos en 1997. En este año 2001 se estima que las ventas realizadas en Internet superarán los 300 millardos y en España cerca de 60.000 millones de pesetas . De estas cifras, el comercio B2B representa en torno al 80% del total, siendo en España del orden de 45.000 Millones y el B2C de 15.000 Millones de Pesetas. 

También es cierto que las estimaciones realizadas hace algunos años, no se han cumplido con el comercio B2C debido principalmente a que los internautas aún no compran demasiado por la red. Estas estimaciones inicialmente tan halagüeñas han provocado que muchas empresas apostaran muy fuerte por el comercio electrónico, y hayan sufrido una profunda crisis provocada principalmente por unas grandes inversiones en publicidad. 

Al margen de las cifras concretas, el crecimiento del comercio electrónico está siendo tan grande que prácticamente nadie duda del profundo impacto económico y social que traerá consigo en los próximos años, y todos los actores involucrados, desde gobiernos a asociaciones de la industria y empresas individuales, tratan de tomar las medidas necesarias para aprovechar al máximo sus ventajas. 


Puntos favorables: 

· Ampliación de mercados. Incluso en el ámbito internacional.  

· Promoción de productos con un bajo coste.

· Distribución directa evitando intermediarios. 

Puntos desfavorables:

· Servicio de logística: coste del transporte y tiempo de distribución.  

· Desconfianza por parte del comprador a realizar una compra fraudelenta. 

· Reticencia a enviar datos por Internet, como pueden ser los personales, y los de la tarjeta de crédito. 

· Inseguridad en los medios de pago On Line. 

Al igual que en el comercio tradicional, la imagen exterior es muy importante, por lo que es recomendable que el diseño sea agradable y la descarga no sea demasiado lenta. Otra característica importante es ofrecer amplia información de los artículos.  

Una pequeña empresa puede implementar su propia tienda virtual que le implica realizar una inversión media. Otra posibilidad es hacerlo a través de distintos centros comerciales virtuales que ofrecen la inclusión de productos de empresas, proporcionando además la promoción y el mantenimieto de estos productos en la tienda virtual. Un ejemplo es www.tiendaworld.com que desarrolla Reyconet, S.L., que trata de implementar un sistema de comercio electrónico que incluye productos de diferentes empresas.  También es muy aconsejable disponer de varios sistemas alternativos de cobro siendo el más aceptado por parte del comprador el Contra-rembolso dado que realiza el pago en el momento que recibe su pedido en su domicilio. 

Los productos que tienen mayores posibilidades de éxito en el comercio electrónico: 

· Productos de marca conocida o que denoten garantía. (Música, libros, etc.)

· Productos de calidad que no se encuentren en los canales masivos. (Perfumes, tabacos, etc.)

· Productos selectos. (Embutidos, quesos, vinos, etc.) Estos productos son típicos de Las Arribes y se les puede pronosticar un futuro de éxito.

· Productos cuyo margen de beneficio sea lo suficientemente amplio para amortiguar los costes de transporte. 

3. Intranets 

Una Intranet es una parte interna dentro de una web de Internet. El objetivo de la misma es garantizar la privacidad y autentificación de usuarios para permitirles el acceso a distintas partes de información. Suelen tener una protección de usuarios por contraseña de forma que se evita la entrada de usuarios intrusos. Este tipo de entidad suelen ser utilizados por las empresas para ofrecer precios de sus productos a sus clientes, de forma que incluso a cada cliente se le presenten de forma distinta atendiendo a sus condiciones comerciales. Las intranets en muchos casos suelen servir de medio para la realización de pedidos, siendo automáticamente procesados. Es uno de los sistemas más utilizados en el B2B (comercio electrónico entre empresas) de forma que se evita la entrada de los consumidores. 

4. Teletrabajo.

Consiste en el desempeño de un puesto de trabajo desde un punto remoto a la ubicación física de la entidad generadora de trabajo. Si hacemos análisis de cuales son los elementos de algunos puestos de trabajo apreciamos que estos son: una oficina o despacho equipado con un ordenador y teléfono. Si el trabajador dispone en su domicilio de ordenador y teléfono, esto significa que puede cambiar su lugar de trabajo a su domicilio. 

· Beneficios del teletrabajo: 

· Para la empresa: 

· Disminución de la inversión en bienes de equipo: locales, mobiliario y equipos informáticos. 

· Reducción de costes: energía, mantenimiento, etc. 

· Para el trabajador: 

· Libertad de horario, dado que trabaja desde su domicilio y la empresa le impondrá la entrega de ciertos trabajos en unas fechas determinadas. 

· Mejor aprovechamiento efectivo del tiempo, dado que no es necesario desplazarse para ir al lugar de trabajo. 

· Libertad de situación geográfica. 

· Comunicación remota con su empresa mediante: teléfono, email, videoconferencia, etc.

· Mayor remuneración, debido a la disminución de costes por parte de la empresa y evitar gastos de transporte. 

· ¿Qué actividades pueden ser objeto de teletrabajo?

· Teleoperadores comerciales.

· Ingenierías técnicas. 

· Traductores. 

· Programadores informáticos. 

· Diseñadores: gráficos, páginas web, industriales, etc.  

· Técnicos de marketing y comunicación.

· Maquetadores de publicaciones. 

· Asesores económico-financieros. 

5. EDI: Intercambio Electrónico de Documentos. 

Tal como su nombre indica, se trata de una norma estandarizada que contiene la definición y formatos de los documentos comerciales habituales que utiliza Internet para el envío de los mismos. Los distintos documentos que se pueden intercambiar son: pedidos, catálogos de productos, tarifas de precios, facturas, ordenes de producción, etc.  

Esto permite a los interlocutores comerciales intercambiar documentos de una forma simple y eficiente. La codificación EAN (código de barras) de los productos y los puntos operacionales favorece que las empresas no tengan que mantener complejos conjuntos de referencias cruzadas para cada uno de los códigos internos de cliente. Además de disponer una codificación exacta de artículos y localizaciones se simplifican enormemente los mensajes, reduciendo los costes de transmisión.

Las ventajas que supone EDI como medio de mejorar la eficiencia en las relaciones entre las empresas y de optimizar los flujos de información de toda la cadena de suministro. Esto no se limitan a la eliminación del papel o la mayor rapidez del proceso de facturación, sino que incluyen también la reducción de existencias y de roturas de existencias, la planificación de la producción de acuerdo a las necesidades reales, el control total de la situación de un producto a lo largo de toda la cadena, etc. 

El EDI soporta también el intercambio de mensajes con la Administración.

Aplicación de las nuevas tecnologías en Las Arribes.

Teniendo en cuenta la situación geográfica, el mercado limitado por la despoblación y las infraestructuras, Las Arribes deben afrontar este reto de forma necesaria e inmediata. La implantación de las nuevas tecnologías puede ofrecer numerosas ventajas que hacen que las empresas enclavadas no pierdan competitividad. La integración en Europa, exige el cambio de moneda al Euro que ofrece nuevas posibilidades sobre todo hacia nuestro país vecino Portugal.  En la actualidad las empresas deben asumir otros retos como son: La prevención de riesgos laborables, certificación de normas de calidad, etc. con lo que se hace necesario la utilización de estos elementos. 

Las acciones más directas que pueden realizarse son: 

· Informar y concienciar de que Internet es un canal importante para la promoción de productos y servicios mediante página web y además la utilización del correo electrónico. 

Las ventajas más directas: 

· Dar información sobre Las Arribes y los productos que se elaboran, además de aprovechar el comercio electrónico. 

· Ampliación de mercados dado que en España hay más de 7 millones de usuarios de internet en la actualidad pero que además puede llegarse al mercado internacional.

· Utilización de la banca electrónica para realizar operaciones bancarias por Internet, consulta de movimientos en la cuenta corriente, etc. Esto tiene como ventaja, no perder tiempo de trabajo en realizar estas operaciones y además poder hacerlo durante las 24 horas del día.

· Solicitud de información ante organismos como hacienda, seguridad social, declaración de impuestos etc. Algunas poblaciones de Las Arribes se encuentran a más de 100 Kilómetros de distancia de Salamanca, de forma que con la utilización de Internet las empresas pueden realizar múltiples gestiones sin tener que viajar a la capital. 

· Acceso a información empresarial y del propio sector. Mediante Internet se puede consultar información puntual sobre la empresa, subvenciones, ferias, páginas web de la Administración que dan información sobre los distintos sectores, boletines, etc. 

· Realización de cursos formativos de Informática e Internet dirigidos a las empresas.

· Ofertar por parte de los distintos organismos públicos, subvenciones y ayudas para incentivar la implantación de empresas de nuevas tecnologías en Las Arribes como pueden ser centros de telecomunicaciones, teleoperadores, centros de teletrabajo, etc.  Así como establecer preferencia en la contratación de servicios y compras de productos a empresas ubicadas en la comarca.

· Mejorar las infraestructuras de telecomunicación para que las empresas enclavadas tengan un sistema de acceso adecuado a Interner. Como ejemplo actual podemos citar el problema que sufre Cogalad, Soc. Cooperativa situada en Valderrodrigo y que únicamente dispone de una línea de teléfono de tipo “radiofrecuencia”. Esta empresa ha solicitado una nueva línea para conectarse a Internet a la compañía Telefónica, obteniendo como respuesta que deben hacer un desembolso de unos cuantos millones de pesetas, para instalarles una nueva línea. 

